
Digitalisering is aan de orde van de dag. Die evolutie zien we ook steeds meer in Business to 
Business scenario’s (B2B) waar de professionele inkoper vertrouwd is met online bestellen 
via e-commerce platformen. Bedrijven worden echter vaak afgeschrikt door de complexi-
teit en de hoge kosten die de opstart en het beheer van een B2B e-commerce-omgeving 
met zich meebrengt. GMI group bewijst dat het ook anders kan. Een gesprek met Tim Van-
den Ecker, Expert Team Lead ECM & E-Commerce bij GMI group.
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ERP

DE BUSINESS STROOMLIJN 

JE IN HET ERP, DE WEBSHOP IS 

EEN EXTRA MODULE

Bedrijven worden vaak afgeschrikt door 

de complexiteit en hoge kosten bij de 

opstart en het beheer van een webshop. 

GMI group ontwikkelde speciaal hiervoor 

een e-commerce platform onder de naam 

“GeCommerce”.

Dankzij GeCommerce stappen we af van 

het beeld dat een webshop en ERP-sys-

teem als twee losse oplossingen worden 

gezien. Een webshop is een extra module 

op je ERP-systeem die zowel dezelfde 

data alsook orderprocessen gebruikt. We 

breiden onze Points of Sales uit, maar lan-

ceren geen nieuw beheersplatform. 

Dankzij GeCommerce zal de webshop 

rechtstreeks en live data tonen uit het 

ERP-systeem. Denk hierbij aan stockge-

gevens, klant specifieke prijzen, klant 

gerelateerde artikelen, promo’s, mijn be-

stellingen en herbestellen. Het is zelfs 

mogelijk om binnen GeCommerce een 

multi company beleid te voeren vanuit 

de centrale backoffice, bijvoorbeeld twee 

aparte e-commerce kanalen: een premi-

um webshop en een outlet webshop voor 

restpartijen.

EEN ERP-GEKOPPELDE WEBSHOP 

VERHOOGT DE USER EXPERIENCE

In de huidige online wereld zijn we gewend 

om naar mooie, aantrekkelijke en perfor-

mante webshops te gaan. We zijn bekend 

met de processen en acties om een bestel-

ling te plaatsen. Door een aan ERP-gekop-

pelde webshop zorgen we ervoor dat inko-

pers bij firma’s dezelfde interface ervaren als 

die ze gewend zijn van de B2C webshops. 

Wanneer we dezelfde laagdrempelige er-

varing kunnen aanbieden met onze ERP 

informatie rond stock, bestellingen en ge-

personaliseerde prijzen stijgt de kans op 

een conversie tot bestelling. 

DE NAADLOZE INTEGRATIE VAN 

GECOMMERCE MET MICROSOFT 

DYNAMICS 365 BIEDT VOLOP KANSEN, 

OOK NAAR OPVOLGING TOE

Door het koppelen van de ERP omgeving 

aan GeCommerce voeg je een nieuwe 

dimensie toe aan je klantenanalyse. Je 

krijgt een nieuwe kijk op artikelen en het 

zoek/koopgedrag van je gebruikers. De 

informatie die we kunnen ophalen uit 

onze online data kan gebruikt worden 

om zowel je shop te verbeteren, maar ook 

om gerichte marketingcampagnes op te 

starten in het CRM systeem. Daarnaast 

biedt PowerBI ons als dashboarding tool 

geavanceerde mogelijkheden om de ERP- 

en webshopdata met elkaar te vergelijken 

met een betere kijk op onze artikelen, kos-

ten en de markt waarin we ons bevinden.

GECOMMERCE KUN JE VRIJ 

LEAN IMPLEMENTEREN

Op vier uurtjes kunnen we al een eerste 

voorstel doen aan onze klanten middels 

een proof of concept. De totale doorloop-

tijd van een traject is vervolgens slechts 
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ERP EN WEBSHOP ALS 
ÉÉN GEÏNTEGREERDE 
OPLOSSING

twintig werkdagen. Op deze manier kan 

je binnen een korte doorlooptijd je busi-

ness een online boost geven. Je stapt op 

een betaalbare en laagdrempelige manier 

in de e-commerce wereld. 

Door de koppeling met het vertrouwde 

ERP systeem kan je al snel de focus leggen 

op het optimaliseren en verbeteren van je 

processen en bouw je ze niet vanaf ‘nul’ 

opnieuw op. De nieuwe informatie die je 

webshop je geeft, zijn daarbij goud waard 

voor marketing, sales en je customer suc-

cesstory. Snel schakelen en op tijd reage-

ren zijn in deze snel veranderende wereld 

van essentieel belang.    I  <

”DOOR DE 
KOPPELING MET 
HET VERTROUWDE 
ERP SYSTEEM KAN 
JE AL SNEL DE 
FOCUS LEGGEN OP 
HET OPTIMALISE-
REN EN VERBETEREN 
VAN JE PROCESSEN 
EN BOUW JE ZE NIET 
VANAF ‘NUL’ 
OPNIEUW OP”


